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UvoD

Migranti sa stahuju do miest, kde hl'adaju lepSiu kvalitu Zivota, maja lepSie moZnosti
zamestnat sa aziskat pristup ku kvalitnejSej mestskej infraStruktire a sluzbam.
Predstavitelia mestskych inStitucii si stale viac uvedomuju potencial a vyhody integracie
migrantov. Aké postupy mozZu zaviest mestd, aby podporili integraciu Statnych
prislusnikov tretich krajin? Aké postupy mézu minimalizovat riziko odcudzenia od
miestnych komunit a radikalizaciu? Aké politiky pripravuju cestu k sidrznej a inkluzivne;j
spolo¢nosti?

Projekt INTEGRA sa snazi zlepSit proces dlhodobej integracie Statnych prisluSnikov
tretich krajin (TCN) v piatich ¢lenskych $tatoch EU (Bulharsko, Chorvatsko, Ceska
republika, Taliansko a Slovensko) prostrednictvom zdiel'ania poznatkov a skusenosti
medzi mestami. Cielom projektu je podporit hlbSie vzajomné porozumenie medzi
domacimi obyvatelmi a komunitami migrantov, ktori su stale castejSie oznacovani ako
bezpecnostné riziko, a zlepsit politiky integracie cudzincov v mestach.

V ramci projektu INTEGRA bola vytvorend aj tato metodicka prirucka, ktora je urCena pre
mesta (predstavitel'ov mesta, iradnikov miestnej samospravy, mimovladne organizacie,
vzdelavacie institucie, organizacie migrantov a TCN) na vyhodnotenie ich integra¢nych
politik a postupov. Ciel'om prirucky je najst odpovede na otazky suvisiace s integraciou,
identifikovat prekazky a prileZitosti na integraciu TCN na miestnej Grovni a vypracovat
odporudcania pre zlepSenie sticasnej situacie.

Audity miest si navrhované ako participativna aktivita viacerych zainteresovanych stran,
so zapojenim miestnych komunit ob¢anov a migrantov, verejné institticie a odbornikov,
ktori sa zucastiiuju konzultacii, mapovania a hodnotenia.

Tato prirucka obsahuje niekolko réznych ndastrojov pre samohodnotenie mesta a
zaznamenavanie pokroku. Zucastnené strany ju moZzu vyuzit na hodnotenie sucasnych
postupov mesta, prostrednictvom ktorych sa snaZia byt vitajice, inkluzivne a integrujuce,
identifikuju nedostatky v politike a postupoch, stanovuju ciele a podporuji komunikaciu
o svojich postupoch v ramci komunity. Aby bol audit integracie mesta efektivny, je
potrebné, aby Statni prislusnici tretich krajin a migranti boli zapojeni ako rovnocenni
partneri a dostali priestor zdiel'at svoje vlastné pozitivne a negativne skiusenosti. Mali by
zohravat dlohu pri navrhovani zmien, pri implementacii a monitorovani zlepSenia.
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Prirucka obsahuje nacrtava styri metédy auditu: sekundarny vyskum (tzv. desk research),
stretnutia fokusovych skupin, mestské prechadzky sevaluacnym dotaznikom a
photovoice. Obsahuje aj pokyny k realizacii jednotlivych metdd, vratane analyzy zisteni
posudzujuc Styri zakladné charakteristiky miest priatel'skych voc¢i migrantom:

e Vizia mesta a sluzby pre Statnych prislusnikov tretich krajin;

e Obcianska angaZovanost a socidlna inkluzia Statnych prisluSnikov tretich
krajin a komunit migrantov;

e Mestské prostredie;

e Postoje voci Statnym prislusnikom tretich krajin a migrantom.

METODY HODNOTENIA

INTEGRACIE V MESTE

Audity integracie miest zahffiaji $tyri hlavné metédy, ktoré sa navzajom dopliajt,
skimaju a posudzuju rozne politiky a oblasti mestského Zivota, zapajaju rozne skupiny
obcanov, inStitdcie a organizacie. Dopliiujice nastroje poskytuji dodatocné dokazy a
prispievaju k celkovému pochopeniu komplexnych otdzok integracie miest. Pouzitie
réznych metéd auditu umozinuje identifikovat uc¢inné a trvalo udrzatel'né postupy a tiez
urcit, kde sa m6zu mestské politiky a postupy zlepSovat alebo rozvinut inovacie, aby sa
zabezpecila efektivnejSia integracia TCN.

Prirucka obsahuje Styri metody: sekundarny vyskum (desk research), fokusové skupiny,
mestské prechadzky s evaluaénym dotaznikom a photovoice. Dalej v texte nasleduje ich
detailnejsi popis.
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SEKUNDARNY VYSKUM (DESK ;]

RESEARCH)

Vyskum ma dva hlavné ciele: 1) popisat a zhodnotit uCinnost existujucich strategickych
a programovych dokumentov a postupov pre integraciu TCN na miestnej Grovni a 2)
vytvorit odporucania pre prijatie politickych nastrojov a inStituciondlneho ramca
s cielom posilnit kapacitu lokalnych dradov, aby dokazali celit spoloCenskym a
politickym vyzvam stvisiacim s migraciou.

Metody vybrané pre tuto Cast hodnotenia a analyzy mesta st kvalitativne a zahfiaja:
e reviziu dokumentov (napriklad verejne dostupné stratégie miest a obci a akéné
plany pre integraciu, rozvoj miest, socidlne sluzby a vzdelavanie, plany a
nariadenia suvisiace sbezpefnostou verejnosti abezpecCia obyvatel'ov,
vyrocné spravy o implementacii uvedenych stratégii);

e preskimanie literatiry (akademické a neakademické publikacie);

e sekunddrne preskiimanie tudajov (napriklad prislusSny obsah vytvoreny
mimovladnymi organizaciami, miestnymi/regionalnymi/narodnymi/
europskymi organmi verejnej spravy, expertmi, udajmi z prieskumov,
databazami, narodnymi Statistickymi spravami);

e medidlne publikdcie.

Krok 1. Preskimanie a hodnotenie dokumentov na mestskej/obecnej
urovni

Analyza by mala zahfniat tieto aspekty:

e Inventarizacia dostupnych dokumentov (t. . stratégie, programy, akcné plany,
monitorovacie plany implementdacie). Tieto dokumenty by mali byt uverejnené
na webovej stranke mesta/obce.

e Rozsah existujucich dokumentov (ako konkrétne su navrhnuté na rieSenie
integracie TCN, casovy ramec dokumentov, zameriavaju sa na sektorové
opatrenia, t. j. na vzdelavanie, byvanie atd'.).

e V posudeni by sa mali zvazit tieto otazky: su existujuce politiky a programy v
stilade so si¢asnymi vnutrostatnymi dokumentmi a dokumentmi EU? Odrazajt
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priority Akéného planu EU pre integraciu $tatnych prislusnikov tretich krajin,
reaguju na priority na narodnej Urovni pre integraciu Statnych prislusnikov
tretich krajin, rieSia otazky I'udskych prav, rodové otazky, anti-diskriminacné
pravne predpisy atd’.?

Otazky na zvaZenie pri pisani zaverecnej spravy:

Akeé specifické vlddne politiky sa tykajil bezpecnosti stdatnych prislusnikov tretich krajin vo
vasom meste? S tieto politiky a strategické dokumenty zostiladené s celkovymi
integracnymi politikami v krajine? St zostladené s ndrodnymi a europskymi strategickymi
dokumentmi? St pravidelne hodnotené/revidované/ aktualizované? Sleduju l'udsko-prdvny
pristup? Beru do tivahy otdzky tykajiice sa pohlavia? St strategické a politické dokumenty
pre integrdciu Stdtnych prislusnikov tretich krajin v stlade s inymi mestskymi politikami
pre bezpecnost' obyvatelov,, vzdeldvanie, byvanie, socidlne a kultiirne sluzby? Majt
existujlice stratégie a politické dokumenty dostatocné financné prostriedky na
implementdciu?

Krok 2. Prehl'ad institucii na miestnej arovni zodpovednych za
integraciu statnych prislusnikov tretich krajin

Vytvorenie zoznamu verejnych institucii zodpovednych za integraciu TCN (t. j. mestské
integracné centra, oddelenia socialnych sluzieb, oddelenia pre vzdelavanie, byvanie a
zamestnanost, bezpecnost a bezpecie). Tato cast vyskumu by mala zdéraznit tlohu
inStiticii zodpovednych za mestska bezpec¢nost a verejné sluzby ponukané Statnym
prislusnikom tretich krajin.

Otazky na posudenie:

Ktoré verejné institicie su zodpovedné za bezpecnost’ na urovni mesta? Maji osobitné
manddty tykajiice sa integrdcie a prevencie kriminality? Zaviedlo mesto nové opatrenia na
zabezpecenie bezpecnosti verejnosti v komunitdch so zmiesanym obyvatel'stvom (miestni a
TCN)? Aké su hlavné prekdzky konzultdcii s TCN pri pldnovani a poskytovani
sluzieb/programov? Aké su zodpovednosti policie/obecnej policie? Spolupracuji s lidrami
komunit, mimovlddnymi organizdciami, skupinami obcanov v otdzkach bezpecnosti miest a
integrdcie? Majil zodpovedné orgdny dostatocnu kapacitu, zrucnosti a zdroje na plnenie
svojich povinnosti podl'a potreby? Co je potrebné zlepsit’?
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FOKUSOVE SKUPINY

Fokusova skupina je planovana moderovana diskusia vybranych l'udi, ktora je ur¢ena na
zhromazd'ovanie ndzorov a pohladov na urfenu tému alebo oblast zaujmu. Metéda
fokusovej skupiny umoZiiuje ¢lenom skupiny pocas diskusie sa vzidjomne dopliat a
spolupracovat pri zohl'adneni r6znych myslienok a perspektiv. Moderator je zodpovedny
za predstavenie projektu, tém, Ucastnikov, za dodrZziavanie danych tematickych okruhov
a Casového harmonogramu. Zo stretnutia fokusovej skupiny sa zvycajne zhotovi zvukovy
zaznam (so suhlasom ucastnikov) a zapisuju poznamky, ktoré su nasledne spracované do
zaverecnej spravy.

Fokusovych skupin sa zacastiuje 8 az 10 I'udi a stretnutie trva pribliZzne hodinu a pol azZ
dve hodiny.

Cielom fokusovych skupin je zhromazdit informacie o aktualnej situacii integracie
Statnych prislusnikov tretich krajin (TCN) na mestskej/obecnej irovni, postoje majoritnej
spoloc¢nosti kintegracii a identifikovat' opatrenia pre zlepSenie. Fokusové skupiny sa
moZu zamerat na tieto témy:

e Pritomnost komunit Statnych prislusnikov tretich krajin v meste: udaje a
Statistiky o poctoch Statnych prislusnikov tretich krajin v meste, o krajinach ich
p6vodu, o pocte komunit TCN. V pripade, Ze Uidaje nie su k dispozicii, méZu sa
Ucastnici podelit o svoje nazory.

e Znalost a hodnotenie existujucich opatreni pre integraciu TCN na miestnej
urovni (dokumenty a politiky mesta, realizované akcie mesta/obce).

e Socialne a kultarne sluzby pre Statnych prisluSnikov tretich krajin: informacie
o dostupnych sluzbach pre Statnych prislusnikov tretich krajin;
nazory na kvalitu sluzieb, napady na zlepSenie.

e Osvedcené postupy mimovladnych organizacii a samospravy v ramci integracie
TCN.

Datumy a miesta stretnuti by mali byt zvolené tak, aby zabezpecili o najlepSiu tucast
vSetkych zainteresovanych osob z cielovych skupin. Pozvanky by mali byt zasielané
aspon dva tyzdne pred udalostou. Pozvanka moéZe obsahovat strucny opis projektu a
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suhrn tém, o ktorych sa bude diskutovat'.
Uéastnici

Odporucame pozvat tieto ciel'ové skupiny:
e Samosprava;
e Miestne urady - socialne sluzby/kultirne sluzby;
e Miestna policia;
e Miestne Skoly (ucitelia alebo vedenie);
e Mediatori, experti;
¢ C(lenovia komunit TCN;
e Mimovladne organizacie.

Pre vyssiu efektivitu je mozné usporiadat dve stretnutia fokusovych skupin, jednu so
zastupcami verejnej spravy a inStitacii a druhd s mimovladnymi organizdciami a
komunitami TCN.

S ciel'om zarucit rovnovahu medzi muZmi a Zenami sa odporuca pozvat vyrovnany pocet
muzov a Zien. Zvlastna pozornost by sa mala venovat zabezpeceniu ucasti Statnych
prislusnikov tretich krajin a/alebo migrantov.

Vedenie fokusovej skupiny

Uéastnici musia byt informovani a poskytniit svoj stihlas, aby sa mohol z diskusie spravit
zvukovy zaznam vyhradne pre interné ucely a pripravu sprav.

Moderator otvara diskusiu, v ktorej predstavi seba, ciel, témy a dcastnikov. TieZ stanovi
pravidla diskusie (napriklad diZzku jednotlivych vstupov, vzajomné neprerusovanie sa,
nepouzivanie mobilnych telefénov atd’.).

Pocas procesu diskusie si moderator (alebo jeho kolega) robi poznamky a zaznamenava
najdolezitejSie body diskusie.

Vzorové otazky tykajuce sa diskusie

Odporuca sa diskutovat v ramci nasledovnych okruhov otazok (rozdelené na Styri oblasti,
ktoré pokryvaju zakladné charakteristiky miest priatel'skych pre TCN). Majte na pamati,
Ze otvorené otazky vyvolavaju diskusiu, uzatvorenymi dno/nie otdzkami to nedosiahnete.
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Téma: Vizia mesta a sluzby

¢ Vnimate pritomnost TCN vo vaSom meste pozitivne, neutralne alebo zaporne?

Preco?
e Podl'a vasho nazoru, aka je sicasna situacia v ramci integracie TCN v meste?

o MoZete zdielat udaje a Statistiky o pritomnosti Statnych prislusnikov tretich
krajin v meste? (pocet, vek, pohlavie, narodnost ...)

e Aké su skuto¢ne implementované opatrenia (okrem socialnych a kultirnych
sluZieb) miestnych organov a obcianskych aktivistov pre integraciu TCN?

e Aké surealizované socialne a kultirne sluzby pre Statnych prislusnikov tretich
krajin?

Mestské prostredie

e MbobzZete identifikovat ,horice miesta“ bezpecnosti/kriminality v meste, ktoré
suvisia s pritomnostou Statnych prislusnikov tretich krajin? Mézete ich oznacit
na mape mesta?

e Aké bezpecnostné problémy existuju pre TCN v tychto oblastiach mesta?

e MozZete poskytnut akékol'vek odporicania na vyrieSenie problému?

Obcianska angaZovanost a socidlne zaclenenie

komunit TCN a migrantov

e SuU TCN zapojeni do verejného Zivota v meste?
e Organizuji TCN podujatia zamerané na rozvoj vztahov s mestom?
e Ako hodnotite troven socialneho zaclenenia TCN:

o Ziadna: mesto udrzuje socialne vylucenie.
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o Nizka: mesto podniklo pozitivne kroky v integracnej politike, ale
socialne vylucenie zostava.

o Strednd: mesto urobilo velky krok vpred smerom Kk socidlnemu
zacleneniu.

o Vysoka: mesto vyvinulo transformacnu politiku na vyrieSenie
socidlneho vyldcenia.

e Ktoré opatrenia povaZujete za osvedcené v ramci zlepSenia integracie?

e Dari sa mestu dobre komunikovat' s majoritnou spolo¢nostou o vsetkych
aspektoch integracie TCN (problémy, politické opatrenia, poskytované sluzby,
zvySovanie povedomia o otazkach integracie, informacné kampane
zdoraziujdce prinosy TCN v spolocnosti atd’.)?

e Podla vas, ktoré opatrenia musia miestne samospravy implementovat
v nasledujucich rokoch na zlepSenie integracie?

Na konci diskusie poskytne moderator ucastnikom kratky prehlad hlavnych bodov a
vysledkov diskusie fokusovej skupiny a vyzve ich, aby potvrdili zistenia.

Analyza a sprava z fokusovej skupiny

Sprava by mala obsahovat hlavné zistenia, zadvery a odporucania fokusovej skupiny
(skupin), ktoré buda zahrnuté do spravy zavere¢ného hodnotenia mesta.

Na zaciatku hodnotiacej spravy sa uvedud zakladné informacie: ddtum, miesto, moderator,
pocCet atyp ucastnikov (zastupcovia inStiticii, Uradov, mimovladnych organizacii,
Statnych prislusnikov tretich krajin, muzov a Zien atd’.).

Nasleduje kratky opis hlavnych diskutovanych tém, venujte osobitnu pozornost Styrom
hlavnym rieSenym tematickym okruhom. Pre kazdu tematicku oblast uved'te, ¢i i€astnici
mali k dispozicii dostato¢né a podrobné informacie o tejto téme. Co chybalo (3tatistické
udaje, poznatky o konkrétnych otazkach, celkovy nedostatok informacii atd’.) a dévody
preco? Pre kazdy tematicky okruh zosumarizujte hlavné myslienky alebo témy, o ktorych
sa diskutovalo, hlavné zistenia a pripadné odportcania a navrhy.
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Analyza a sprava z fokusovej skupiny by mala zahfiiat' aj odpovede na tieto otazky:

e Ktoré témy vyvolali najvac¢si zaujem pocas stretnuti?
e Aké su hlavné uspechy a vyzvy v suvislosti s integraciou?

e Zavery a odporudcania tykajice sa integracie TCN v meste.

PREHLIADKY MESTA &

S EVALUACNYM DOTAZNIKOM

Prechadzky/prehliadky mesta a evalua¢ny dotaznik su participativnym ndastrojom pre
samohodnotenie mesta. V ramci hodnotenia silnych a slabych stranok mesta (v kontexte
integracie) UCastnici, vratane zastupcov TCN a d'alSich migrantov, zhodnotia a popisu ako
jednotlivé polozky dotazniku zodpovedaju ich vlastnej (pozitivnej aj negativnej)
skusenosti so Zivotom v meste. TCN by sa v ramci tejto metddy mali podielat aj na
navrhovani zmien, zucastnit sa jej realizacie, a monitorovat pripadné zlepSenie.

Evaluacny dotaznik je rozdeleny do Styroch oblasti, ktoré st charakteristické pre mesta
priatel'ské k cudzincom:

e Vizia mesta a sluzby pre Statnych prislusnikov tretich krajin;

e Obcianska angaZovanost a socialna inklizia TCN a komunit migrantov;

e  Mestské prostredie;

e Postoje majority vo¢i TCN a migrantom.

Evaluacny dotaznik pokryva oblasti, ktoré patria s najvac¢Sou pravdepodobnostou do
zodpovednosti samospravnych organov. Na vysledky evaluacného dotaznika budd mat
pravdepodobne vplyv zdroje mesta, velkost, demografickd Struktdra, pocty TCN a
komunit migrantov.

Napriek tomu, Ze cielom dotaznikov je pomoct porozumiet odbornym a pravnym
konceptom, ktoré sa tykaju poskytovania verejnych sluzieb a integracnej politiky a praxe
mesta, dotazniky by nemali sluzit ako priamy zdroj odbornych ¢i pravnych rad.
Predstavitelia mesta by mali dané zalezitosti vzdy d'alej konzultovat s expertmi, pravnymi
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zastupcami a/lebo regulatnymi orgdnmi za ucelom ziskania aktudlnych informacii a
odporuceni k jednotlivym problémom.

Instrukcie:

Evaluacny dotaznik bude vyplneny individudlne, ale i¢astnici budu pracovat’ ako skupina.
Budu mat niekol'ko skupinovych diskusii a/alebo stretnuti alebo rozhovorov s I'ud'mi,
ktorf mo6Zu poskytnut potrebné informacie, napriklad aké su stratégie mesta, aké su
zdroje mesta pridelené na integraciu $tatnych prislusnikov tretich krajin atd. Cast
mestského auditu by sa mala vykonat prostrednictvom prechadzok po meste, idedlne
prechadzajic prislusnymi mestskymi castami/ulicami, v ktorych sa migranti a Statni
prislusnici tretich krajin maju tendenciu zhromaZzd'ovat, Zit, pracovat alebo prijimat
sluzby, aby mestské prostredie a bezpecnost videli z prvej ruky a ziskali autenticky
dojem. Ucastnici si robia poznadmKky, ktoré doplnia zavere¢ni spravu.

Uéastnici méZu prichadzat z réznych odvetvi a oblasti Zivota: mestska sprava, policia,
Skoly, komunitné organizacie, Statni prislusnici tretich krajin a migranti. Na zarucenie
zvladnutel'nosti a efektivnosti sa odporuca zabezpecit' 20 az 30 dcastnikov.

Ucastnici si m6Zu vybrat’ svoju odpoved na stupnici od 1 do 5, pricom 5 je ,,vyborné"
a 1 je ,vel'mi slabé". Je dolezité povzbudit ich, aby pridali svoje pripomienky, aby
vysvetlili svoj vyber, ale tiezZ navrhli napady na d'alSie zlepSenie. Prechadzky po meste a
odpovede v evaluatnom dotazniku mézu byt kombinované a doplnené aktivitou
photovoice, ktora bude popisana nizsie.

Po skonceni prehliadok mesta a vyplneni evalua¢nych dotaznikov sa vysledky zhromazdia
a analyzuju v radmci jednotlivych sekcii a zaroven evaluacny dotaznik ako celok. Kone¢né
skore je priemerom odpovedi vSetkych ucastnikov. V pripade vyraznych rozdielov medzi
jednotlivcami sa odporuca zapojit uCastnikov do diskusie o konsenze.

Prechadzka po meste by mala trvat' 2-3,5 hodiny vratane:

e % az 1 hodiny - informovanie o ciel'och auditu mesta, zdiel'anie potrebnych
inStrukcii, predstavenie dotazniku, vol'ba lokalit;

e 1a71 % hodiny - samotna prechadzka s vyplnenim dotaznika;

e % a7z 1 hodiny - diskusia o zisteniach a odporucaniach.

Spolu: 2 hodiny - 3,5 hodiny
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Na zaklade vysledkov dotaznikov budu identifikované viac a menej rozvinuté oblasti
mesta z hl'adiska integracnej politiky, konkrétne témy, ktorym je potrebné sa venovat a
nevyuzité miestne zdroje. U¢astnici by mali mat priestor - v rdmci jednotlivych oblasti
dotaznika - vzadjomne diskutovat o0 moZnych napadoch na zlepSenie.

Evaluacny dotaznik nie je uréeny na vzajomné porovnavanie eurdépskych miest. Ide
vylucne o nastroj na sebahodnotenie, ktorym sa pri pravidelnom pouZivani a porovnanim
vysledkov moZe preukazat pokrok na drovni mesta. Alternativne ho mézu pouZit ré6zne
cielové skupiny sucasne na porovnanie ich vnimania politik a postupov integracie
v meste. Tato metdda je urcend predovSetkym na zvySenie povedomia o niektorych
témach a pripadnych problémoch mesta.

Zistenia a odporucania evaluacného dotaznika sa zaznamenaju v strucnej sprave, ktora
bude sucastou zaverecnej hodnotiacej spravy mesta. Sprava bude sledovat’ Struktdru
evaluacného dotaznika a nacrtne najlepSie anajhorSie hodnotené oblasti vratane
napadov na zlepSenia.
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Vizia mesta a sluzby

Skoére Komentare/dokaz
Mesto ma stratégiu na podporu rozmanitosti | 1 2 3 4 5
a rovnakych prilezitosti, v ramci ktorej su
TCN a migranti identifikovani ako ciel'ova
skupina.

Integracia TCN/migrantov je mestom 1 2 345
podporovana adekvatne po financ¢nej aj
organizacnej stranke.

Mesto ma Struktury, ktoré podporuju a 1 2 345
zabezpecuju zapojenie komunit TCN do
tvorby miestnej politiky.

TCN a d'alsi migranti maju pristup k 1 2 345
informacidm o danom meste a tieto
informacie su dostupné v potrebnych
jazykoch.

Mesto zjednodusuje poskytovanie sluzieb 1 2 345
migrantom prostrednictvom komplexnych
sluZieb ,one-stop-shops®, online portalov,
kultdrnej mediacie atd'.

Mesto spolupracuje so zamestnavatel'skymia | 1 2 3 4 5
vzdeldvacimi organizaciami a mimovladnymi
organizaciami na podpore projektov, ktoré
pomahaji migrantom ziskat' zruc¢nosti na
zlepSenie ich zamestnatel'nosti.

Na verejnych miestach, ako si miestneurady, | 1 2 3 4 5
komunitné centra a kniZnice, existuje Siroky
verejny pristup k pocitacom a internetu, so
Ziadnym, alebo minimalnym poplatkom.

Mesto pravidelne zhromaZzd'uje informacie, 1 2 345
monitoruje a hodnoti svoje integracné
politiky (napriklad strategické dokumenty
rozvoja miest, socialne, vzdelavacie a
kultdrne sluzby, prislusné ak¢né plany).
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Obcianska angazovanost a socialna inkluzia
TCN a d'alSich migrantov

Skore Komentare/dokaz
Mesto podporuje prileZitosti na zapojenie TCN 1 2 345
vhodnymi spdsobmi a vo viacerych jazykoch.
Mesto financne alebo inak podporuje vznik a 1 2 345
fungovanie spolkov, alebo formalnych organizacii
TCN/migrantov.

Je k dispozicii cely rad dobrovol'nickych aktivitpre | 1 2 3 4 5
TCN/migrantov, vratane odbornej pripravy,
odborného vedenia, kompenzacie osobnych
nakladov a vyjadrenia ocenenia.

Rézne dobrovol'nicke/mimovladne organizacie
podporuju a ul'ahc¢uja zapojenie TCN do svojich 1 2 345
aktivit.

Existuju iniciativy a komunitné akcie podporované | 1 2 3 4 5
mestom, ktoré vytvaraju priestor pre
medzikultirny dial6g medzi réznymi mestskymi
komunitami.

Statni prislusnici tretich krajin sa v médiach 1 2 345
ukazuju pozitivne a bez stereotypov.

Kultirna ponuka mesta prostrednictvom jeho 1 2 345
muzei, galérii, kulturnych aktivit a programov,
grantov atd'., odraza rozmanitost mestského
obyvatel'stva a umoZziiuje kultirne sebavyjadrenie
TCN/migrantov.
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Prostredie mesta a bezpecnost

Dotaznik méZe byt pripraveny pre konkrétnu oblast' (mestskd cast, ulica, stvrt). Uved'te:

Ndzov a Specifikdcia oblasti:
Ddtum a cas prechddzky:

Skore Komentare/dokaz

Bezpecnost na ulici je zabezpecena dobrym
pouli¢nym osvetlenim, policajnymi hliadkami
a osvetou/vzdelavanim v ramci komunity. Aky
typ vzdelavania?

Ulice a zastavky (doprava) su dobre oznacené v 1 2 345
miestnom jazyku a v angli¢tine/inom jazyku.

Verejné budovy st dobre oznacené zvonka aj 1 2 345
zvnutra.

Nachadza sa tu dost verejnych toaliet vo 1 2 345
vonkajSom a vnutornom priestore. Su Cisté,

pristupné.

MHD je cenovo dostupn4, ceny stabilné, cennikje | 1 2 3 4 5
zobrazeny a zrozumitel'ny.

Verejna doprava je bezpecna, spol'ahliva. Jazdi 1 2 345
pravidelne a ¢asto, vratane noci a vikendov.

Kompletné informécie o trasach a grafikone MHD | 1 2 3 4 5
su zobrazené v miestnom jazyku a v
angli¢tine/inom jazyku.

Mesto ma dostatok socialneho a komer¢ného 1 2 345
byvania, ktoré je cenovo dostupné.

V socidlne znevyhodnenych lokalitach, kde sa 1 2 345
nachadza vacsie % migrantov sa mesto snazi
aktivne predchadzat (priestorovej) segregacii
poskytovanim potrebnych sluZieb a véasnym
rieSenim pripadnych problémov.

Mesto disponuje vhodnymi prostriedkami na 1 2 345
efektivne rieSenie zloc¢inov z nenavisti a
nendavistnych prejavov.
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Postoje verejnosti voci Statnym
prisluSnikom tretich krajin a migrantom

Skore Komentare/dokaz
Mesto monitoruje to, ako verejnost vnima 1 2 345
Statnych prislusnikov tretich krajin a migrantov
a vyuziva to pre ucely rozvojové politiky mesta.

Mesto zbiera, porovnava a analyzuje data a 1 2 345
informdcie tykajice sa migracie a diverzity v
meste.

Mesto podporuje pocit spolupatri¢nosti a 1 2 345
spoloc¢nej identity vSetkych ob¢anov mesta
vratane TCN a d'alsich migrantov.

Celkova komunikacia mesta (publikacie, 1 2 345
internetova stranka, tlacové spravy, rozhovory,
verejné vyhlasenia zastupcov mesta) vhodne
podporuju pozitivny obraz migrantov v meste.

Existujice komunity/spolky cudzincov a 1 2 345
migrantov sa viditel'ne zapajaja do verejnych
kampani a aj ostatnymi aktivitami v meste
prispievaju k pozitivnemu obrazu o nich
samotnych v spoloc¢nosti (existuju priklady dobrej
praxe).

Projekt INTEGRA ziskal finan¢né prostriedky z Fondu Eurdpskej tinie pre azyl, migraciu a integraciu na zaklade
dohody o grante ¢. 776047



Tento projekt je financovany

Fondom Eurépskej tinie @ETP
pre azyl, migraciu a INTEGRA w

integraciu Slovakia

PHOTOVOICE

Photovoice je participativna vyskumna metdéda, ktora umoZiiuje jednotlivcom alebo
skupinam zdiel'at’ svoje skusenosti, nazory, pocity a poskytuje prilezitost spolupracovat
na zmendach. Photovoice je proces, pomocou ktorého l'udia m6Zu zobrazit, identifikovat' a
reprezentovat svoju komunitu prostrednictvom Specifickej fotografickej techniky.

Tato metéda kombinuje fotografiu s analyzou. Uéastnici mdzu vyjadrit’ svoj pohl'ad na vec
prostrednictvom fotografii. Tie sluzia na lepSie pochopenie pohladu prisluSnikov
komunity a pomahaju planovat aktivity smerom k zlepSeniu integracie. Kazda fotografia
ma nazov a vel'mi stru¢ny opis alebo vysvetlenie. Fotografie sa zhotovuju pocas vopred
oznameného Casového obdobia a potom sa predkladaji organizatorom na posudenie.

Photovoice je velmi pristupnd metdéda, pretoZe umozZnuje ludom bez ohladu
na jazykovu sposobilost’ alebo postavenie uvazovat o silnych strankach a obavach v ramci
ich komunity. Je G€innym nastrojom na zvySovanie povedomia o dolezitych otadzkach a
moZe tieZ poskytnut autentickd vizualizaciu, ktora je déleZita pre tvorbu mestskych
politik a vyvoja.

Pokyny k realizacii:

Cielom photovoice (v rdmci hodnotenia mesta) je zhromazdit poznatky a skdsenosti,
iniciovat’ dialég medzi obanmi a komunitami o integracii TCN, popisat’ sticasnt situaciu
integracie a identifikovat' potrebné opatrenia na zlepSenie.

Photovoice sa odporuca zorganizovat ako jednorazovu kolektivnu participativnu aktivitu,
mozno ju vSak koncipovat' i ako individualnu ¢i verejnu aktivitu (tzv. verejna sataz), v
ramci ktorej mozu byt stanovené 2 tyZdne, pocas ktorych je moZné robit fotografie. V
ramci photovoice je dobré ucastnikov vyzvat, aby opustili svoju komfortnd zénu a
povzbudit' ich k navSteve menej prestiZznych Casti mesta, kde sa Casto schadzaju, Ziju,
pracuju a socializuji TCN a d’al$i migranti. U¢astnici photovoice ukazu prostrednictvom
fotografii svoj pohl'ad na dobré stranky, uspechy, ale aj vyzvy mesta v oblasti integracie
TCN, a identifikuju konkrétne problémy, ktorymi je potrebné sa zaoberat a ktoré by mohli
byt zlepSené. Zhotovené fotografie a ich interpretacia budu sluZit ako podklad pre
zaverecnu spravu.
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Do photovoice sa odporuca zapojit vacsi pocet ucastnikov, minimalne 20 - 30.

Pre zrozumitel'né a efektivne zapojenie ucastnikov, photovoice by mala mat’ dve hlavné
témy:

e MESTO - PRIJATELSKE K TCN A MIGRANTOM (pozitivny vyvoj, opatrenia
a sluzby mesta, ktoré pomahaju integracii TCN, priaznivé postoje majoritne;j
spoloc¢nosti, prileZitosti na interakciu a socidlne zaclenenie atd’.)

e PRIESTOR PRE ZLEPSOVANIE INTEGRACIE (nebezpetné mestské ¢asti,
segregované komunity, negativne postoje voc¢i TCN a migrantom, nedostatok
potrebnych politik a sluZieb, obmedzena komunikacia/jazykova bariéra,
zloZita orientacia v meste atd'.)

Pozvanka k Ucasti na photovoice by mala byt zasland zastupcom miestnej samospravy,
policie, Skoldm (ucitelom a vedeniu), mimovladnym organizacidm, ¢lenom komunit TCN,
fotoklubom a akymkol'vek d'alSim vhodnym potencidlnym tcastnikom. Okrem cieleného
oslovenia spomenutych ucastnikov sa moéZe zverejnit aj vyzva pre Siroku verejnost
v ramci mesta.

Na zaciatku photovoice sa ucastnici stretni na uréenom mieste a ziskaju strucné
informdacie o projekte, pokyny o evalua¢nej prechddzke mestom ainStrukcie k
fotografidm. Pokyny by mali obsahovat':

e Témy fotografovania: mesto, priatel'ské k TCN a migrantom; a priestor pre
zlepSenie integracie.

e Format obrazkov: vSetky formaty podporované inteligentnymi mobilnymi
telefonmi a/alebo digitalnymi fotoaparatmi.

e Kde a ako nahrat obrazky:

o Moznost 1) PouZitie Instagramu, zdielanie obrazkov so stru¢nymi
popismi, hashtag napr. #howiseeintegration , #kosice.

o Moznost 2) Vytvorenie doCasne uzavretej skupiny na facebooku
pre prislusnu aktivitu photovoice.

o Moznost 3) Zaslanie fotografii e-mailom na vopred urcenu e-mailovu
adresu. Obrazky sa pripnu ako priloha a do tela e-mailu sa napisSu
popisky k fotografiam.

Kazda z moznosti zasielania ma svoje vyhody a nevyhody a mala by byt

zvolena najvhodnejsia moZnost pre prislusné mesto a skupinu tcastnikov.

e Ucastnici moézu zdielat tolko obrazkov, kol'ko chctd, neexistuju Ziadne
obmedzenia.
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e Prava a povinnosti: zaslanim fotografii i€astnici garantuju, Ze obrazok je ich
vlastny a davaju organizatorom dplné a neobmedzené pravo ho pouZivat
vyluc¢ne na nekomercné ucely.

e Trvanie aktivity: na ivodnom stretnuti sa dohodne cas (napriklad 3 hodiny)
a miesto zaverecného stretnutia.

Nasledne sa ucastnici photovoice zhromaZdia na ur¢enom mieste, aby spolo¢ne zhodnotili
vyhotovené fotografie a ¢o sa im podarilo zachytit v ramci uréenych tém. Uéastnici st
vyzvani k nasledovnej diskusii o ziskanych fotografiach:

* Nedostatky mesta v oblasti integracie TCN a d'alSich migrantov: najcastejSie sa
vyskytujuce, najpaclivejsie, tazko rozpoznatel'né/skryté;

o Uspechy mesta v oblasti integracie TCN a d'al$ich migrantov;

o Co d'alej? Dalsie kroky - napady na zlep$enie, moZné rie$enia identifikovanych
problémov.

Zaverecna sprava o photovoice:

Vypracovana sprava o photovoice obsahuje informacie o ¢ase a mieste konania aktivity,
pocte a type ucastnikov, diskutovanych témach, hlavné zistenia v ramci oboch hlavnych
tém, a je bohato doplnena fotografiami od ucastnikov.

Ak je to potrebné, analyza mdéze obsahovat hlbsi pohl'ad, napriklad pripadné odlisné
nazory obcanov tretich krajin a miestnych obcanov alebo mladych vs. seniorov, alebo
udaje a informacie Specifické pre konkrétne casti mesta.

Tato sprava bude sluZit' ako jeden z podkladov pre vypracovanie zdverecnej spravy
hodnotenia mesta a bude pouZita k vypracovaniu koncepcie mesta pre integraciu.

Vytvorené fotografie su jednym zo vybornych vystupov projektu, ktory vytvorila Siroka
verejnost. MoZu byt pouZité na rézne ucely v ramci projektu: vizualizacia projektovych a
tematickych materiadlov, vytvorenie komunikacnych materidlov, online kampai.
Nezabudnite, Ze pri kazdom pouZziti fotografie sa musi uviest jej autor.
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Titulna strana

Obsahuje nazov dokumentu, loga, mend autorov a oficidlnu formulaciu vylucenia
zodpovednosti Eurépskej komisie s obsahom dokumentu.

Obsah

Zhrnutie (1 - 1,5 strany)

Obsahuje hlavné zistenia, zavery, viziu a odporucania vyplyvajice z hodnotenia.

V zhrnuti by sa malo tieZ zhodnotit, do akej miery strategické, politické a praktické
opatrenia miest a obci bert do tivahy a reaguju na styri prierezové otazky hodnotenia:
e Vizia mesta a sluzby;
e Obcianska angazovanost a socidlna inkluzia Statnych prislusnikov tretich
krajin a d'alSich migrantov;
e Mestské prostredie a bezpec¢nost
e Postoje verejnosti voci Statnym prislu§nikom tretich krajin a migrantom.

Uvod (1 strana)

Suhrnny opis projektu a organizacie, ktora hodnotenie vykonava.

Cast' 1. Kontext mesta/obce (1-2 strany)

V tejto Casti sa uvedu udaje o sucasnej socialnej, hospodarskej a politickej situacii v meste,
demografia (pocet obyvatel'ov, izemie, Statistiky o Statnych prislusnikoch inych krajin v
meste, socidlne/politické/verejné reakcie na Statnych prisluSnikov tretich krajin
a migrantov). Statistiky a tidaje by sa mali poskytovat’ za obdobie poslednych 3 rokov
(2015 - 2018).
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Cast II. Hlavné zistenia auditu (5-8 stran)

V tejto Casti sa popiSu hlavné vysledky ziskané prostrednictvom jednotlivych metod
popisanych vyssie.

Sekundarny vyskum (desk research)
e Hodnotenie politiky a strategickych dokumentov o integrdcii TCN (zistenia a
zavery z vyskumu):

o PopisSte relevantné dokumenty, nariadenia, revidované programy
(uved'te dokumenty ako stratégie a akéné plany miest a obci, stratégie
obcianskej participacie a socialnej inkluzie Statnych prislusnikov tretich
krajin, dokumenty pre rozvoj miest osobitne zamerané na integraciu
Statnych prislusnikov tretich krajin a migrantov);

o Uvedte opatrenia tykajice sa bezpecnosti mesta a integracie TCN
zahrnuté v tychto dokumentoch.

o Posudte efektivitu existujucich polittk a konkrétnych opatreni
(nakladova efektivnost, vplyv na miestne komunity, zosuladenie
s ostatnymi mestskymi politikami, zostuladenie s narodnymi a
europskymi strategickymi dokumentmi o integracii TCN);

o Posudte, do akej miery sa vizia mesta (politika a praktické opatrenia)
zameriava na poskytovanie sluzieb pre Statnych prislusnikov tretich
krajin, obciansku angaZovanost a socidlnu inkluziu Statnych
prisluSnikov tretich krajin a d'alSich migrantov; mestské prostredie.

e Modely riadenia a instituciondlna stabilita (zistenia a zavery z 2. kroku
sekundarneho vyskumu):

o PopiSte organizicie, inStiticie a mechanizmy vytvorené na
implementaciu integracie TCN a dokumenty uvedené vyssie;
Identifikujte silné a slabé stranky zainteresovanych instittcii a opatrent;
PopiSte partnerstva medzi r6znymi zainteresovanymi stranami a ako sa
do tohto procesu zapajaju obcania/Statni prislusnici tretich krajin;

o Identifikujte fungujice modely spoluprace medzi verejnymi organmi,
obcianskou spolo¢nostou a TCN v ramci planovania, implementacie a
hodnotenia politik bezpeCnosti v meste (stupen obcianskej
angazovanosti a socialnej inklazie Statnych prislusnikov tretich krajin).
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Fokusové skupiny

V tejto casti sa analyzuju a prezentuju hlavné zistenia zo stretnuti fokusovych skupin.
Uvedie sa pocet ucastnikov, hlavné diskutované témy, hlavné vysledky diskusii v kazdej
tematickej oblasti: Vizia mesta a sluzby; mestské prostredie a bezpecnost; obcianska
angazovanost a socidlne zaclenenie Statnych prisluSnikov tretich krajin; postoje voci
Statnym prislu$nikom tretich krajin a migrantom; odportcania a navrhy.

Sprava z fokusovej skupiny by mala zahfiiat aj odpovede na tieto otazky: Ktoré témy
vyvolali najvacsi zaujem pocas fokusovej skupiny? Aké st hlavné uspechy a zaroven vyzvy
v suvislosti s integraciou v meste?

Prechadzka mestom a evalua¢ny dotaznik

V tejto casti by mali byt zhrnuté hlavné zistenia vyplyvajice z prechadzky/prechadzok
mestom (pocet prehliadok/ucastnikov, navstivené miesta, hlavné zistenia zaloZené na
otazkach z dotaznika) - najlepSie vs. najhorSie hodnotené aspekty v kazdej tematickej
oblasti, ako aj napady na zlepSenie.

Photovoice

Tato Cast' je venovana analyze a prezentacii hlavnych zisteni z aktivity photovoice v meste:
pocet a typ ucastnikov, témy, nedostatky mesta v oblasti integracie TCN a d'alSich
migrantov (tie najCastejSie a najpaclivejsie, tazko rozpoznatel'né), ispechy mesta v oblasti
integrace TCN a dal$ich migrantov, vizia do budtcna - napady na zlepSenie, mozné
rieSenia identifikovanych problémov.

Cast III. Zavery a odporucania (1 - 1,5 strany)

V tejto Casti by mali byt zhrnuté hlavné zavery vykonaného hodnotenia a odporucania pre
lokalne/regiondlne institucie zodpovedné za integraciu TCN a bezpecnost v meste.

Odporucania sa mozu tykat novych strategickych priorit v oblasti integracie TCN;
zvySenie efektivity integracnej politiky mesta; vytvorenie novych inStitdcii; podpory
obcianskej spolo¢nosti; novej legislativy, atd. Odporucania by sa videalnom pripade mali
tykat' Styroch hlavnych oblasti, ktoré boli skimané: vizia a sluzby mesta v oblasti
integracie TCN, socidlnej inklizie a obcianska angaZovanost komunit TCN a d'alSich
migrantov, prostredie mesta, postoj majority voc¢i TCN a d’'alSim migrantom.
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